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Objetivo
Orientar de maneira clara e prática o processo de integração Mercafácil no PRÓTON ERP.

Justificativa
Assegurar que todos os usuários entendam as funcionalidades do sistema e saibam como
utilizá-lo corretamente. Além disso, este guia também serve como uma referência rápida
para consulta

O processo Mercafácil
O processo 802 - Integração Mercafácil, é simples de usar. nele, é feito o cadastro da
unidade que utilizará o Mercafácil e a monitoração do funcionamento de envio dos dados.

Ao acessar a tela de cadastro, você deverá preencher as seguintes informações:

● Código da unidade: É importante lembrar que apenas uma unidade pode ser
cadastrada por vez.

● Status de utilização do Mercafácil: Indique se essa unidade está utilizando o
Mercafácil ou não.

● Chave de acesso (Token): Este é o código de autenticação fornecido pela
Mercafácil, essencial para que a integração com o Próton PDV funcione
corretamente. Sem essa chave, a integração não poderá ser realizada.

● Intervalo de fechamento da carga de dados: Aqui você definirá o intervalo de
tempo para o envio de dados. O mínimo permitido é 30 minutos.



Na tela de Reenvio de Dados (ALT + V), será selecionado a data inicial na qual o serviço
de integração Mercafácil enviará os dados.

Na tela de Monitoração (ALT + T), você poderá acompanhar o status do serviço de envio
de dados. Nessa tela, é possível visualizar o Status do Serviço, a Situação do Serviço e
utilizar o filtro de Período do Registro para ajustar a visualização

Além disso, você pode escolher quais Cargas de Dados e Transações deseja ver na grade
de visualização. Há três opções disponíveis:

● Exibir todas as transações,
● Somente as que tiveram sucesso no envio,
● Ou apenas as que apresentaram falha


