DOCUMENTAGAO: CHAMA FILA

INTRODUGAO
O QUE E O CHAMA FILA?

O Painel Chama Fila indica o caixa que esta disponivel para atendimento do cliente
em estabelecimento que possui dois ou mais caixas e organiza os clientes para

serem atendidos em fila Unica.
CHAMA FILA PROTON SISTEMAS

Com objetivo de aperfeigoar o processo de organizagao de atendimento dos clientes
nas empresas que utilizam o PROTON PDV, desenvolvemos uma solugdo que
orienta os clientes nas lojas para os terminais de atendimento disponiveis e, fornece
uma ferramenta de gestdo, O GERENCIADOR CHAMA FILA. Através dele, é
possivel cadastrar agdes por lojas e monitorar o status dos painéis.

O painel esta integrado a um sistema de recomendacao e busca inteligente, para

obter mais informagées, entre em contato com o Setor Comercial da PROTON.
MANUAL DE USO
PAINEL CHAMA FILA

Para o funcionamento do painel é necesséario cadastrar uma loja, esse
cadastro é feito com uma interacdo do Proton PDV com o Chama Fila através da

tecla F5. As configuragbes de cada loja é feita no gerenciador do painel.

Gerenciador



1. Tela de Login
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Figura 1. Tela de autenticac&o do usuario

O acesso ao sistema se da por meio de usuario e senha cadastrados no sistema
através do preenchimento dos campos Email e Senha. E importante observar que a
senha do usuario é gerada de forma automatica e o usuario deve verificar a mesma

através do seu provedor de email cadastrado.
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Figura 2. Tela Inicial do Usuario.

Apos a validagao correta do usuario com as credenciais, 0 mesmo é levado a tela de
inicio do Chama Fila. Todas as configuragdes necessarias tais como o cadastro dos
destaques, configuracao de loja e perfil estdo disponiveis na tela inicial com o objetivo

de facilitar a experiéncia do usuario.



2.1 Painel Chama Fila
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Figura 2.1: Painel do chama fila exibido ao clientes.

Apos clicar no icone do inicializador do painel vocé podera ver suas alteragdes de
acordo com os ajustes das lojas e dos destaques cadastrados. Na tela do painel

temos alguns elementos que serdo comentado logo abaixo:
- Qr code: Elemento que permite o cliente fazer a pesquisa do produto
cadastrado no momento. Ao apontar a camera do celular para a tela o cliente
tera acesso ao link do produto cadastrado e que esta sendo exibido;

- Janela de popup: Janela exibida com o numero do caixa livre;

- Atendimento Caixa: Semelhante a janela de popup, mostra o caixa livre e que

esta sendo exibido;

- Auto Caixa: Atendimento auto caixa disponivel no momento para o cliente.



Na figura 2.1 temos os elementos destacados no painel do chama fila que sdo

atualizados a cada chamada de caixas e auto caixas através da tecla no PDV, que

sao:
Atendimento Caixa Atual Caixa Chamado Anterior | Auto Caixas Disponiveis
(Self Checkout)
500 23 24 00
3. Painel Indicativo de Lojas
1é> Das 'f::;-:- d Dest:i\;ues Lis Usu%érios P:‘rﬁl S'::r
Dashboard
o,
Nome ~ Apelido + Caixas = Autocaixas + Ativo =
2 1204 m B
3 Loja_5487 1002 w =
IR EES

Figura 3. icone de Status do painel.

No menu Dashboard o usuario consegue ver as lojas cadastradas e os status de ativo
e inativo da loja. O Dashboard possui as seguintes informacoes

- Nome: Refere-se ao nome da Loja cadastrada.

- Apelido: Campo Opcional, que deve ser da escolha do usuario.



- Caixas: Quantidade dos caixas comunicando com o Chama Fila.

- Autocaixas: Quantidade dos autocaixas comunicando com o Chama Fila.

- Ativos: Exibe o status da loja Ativo/Inativo.

4. Painel de Chamada de Fila
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Figura 4. Botao de exibicao do Painel de Caixas e Auto Caixas.

O Botao de exibigcao do painel esta localizado ao lado do icone de status. Esse botao
exibe o painel Chama Fila.

Ao clicar no botdo de exibicdo do painel mostrado na figura acima, o usuario &
levado ao painel de chamada de caixa e auto caixa onde sera exibido o caixa

disponivel.



5. Tela de Cadastro de Destaques
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Figura 5. Area de Cadastro e edigdo de destaques.

Destaques nada mais sdo do que produtos que serao exibidos no painel do chama
fila. Sendo assim, ao navegar nesta secdo & possivel cadastrar, editar e excluir
produtos conforme a necessidade de cada loja, inserindo ou alterando as
informacdes caso seja necessario. Nesta secao temos trés operagdes permitidas

demonstradas logo acima.



5.1 Cadastro de Novo Destaque
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Figura 5.1: Secao de Cadastro de destaque da loja.

Ao clicar no botdo Novo Destaque apresentado na figura 5.1 vocé sera redirecionado
a esta secdo onde tera o preenchimento de um formulario para cadastrar as
informagdes pertinentes ao cadastro de um novo destaque. Os campos e as
especificagoes deste formulario sdo descritos a seguir:

- Titulo: Titulo do Produto contendo nome e uma breve descri¢ao do produto;

- Link: Link de redirecionamento do produto no Qr Code. Caso esse campo
seja preenchido manualmente deve conter o protocolo http seguido do

endereco. Exemplo: http://www.meulinkdaqui.com.br

- Precgo: Valor do produto atual na loja;

- Prego de venda: Produto com desconto do produto na operagao atual,

- Ativo: Esse campo é referente ao status do destaque no momento.


http://www.meulinkdaqui.com.br/

Apds o preenchimento do formulario, o usuario deve escolher o formato de midia que
deseja cadastrar, que podera ser imagem ou video que devera ter tamanho maximo
de 200mb. Apds esses passos basta clicar no botdo Salvar.

E importante destacar que, essas operacdes sdo permitidas somente para usuarios
com permissao de administrador, cabendo ao perfil do tipo usuario comum apenas a
interacdo com os campos de loja ativas, inativas e gerenciamento inerente a seu
préprio perfil de usuario.

Abaixo é exibido a secao de edicao de destaques, que pode ser encontrada apés o
clique do botdo azul com icone de edigdo na figura 5.1. Nessa funcionalidade vocé
podera atualizar os campos de titulo, link, preco, pregco de venda e o status de

ativo/inativo.

i é\ @ g & @ @ =g
- Dashboard Destaques Lojas Usudrios Perfil Sair

Editar destaque

Titulo Link
Bicicleta Aro 19 http://www. ebis-:uit‘com.br.‘b'aerar-:-wT

Preco Preco de venda Ativo

3500 2980 Ativo hd

Imagem (.png) ou video (.mp4)

Figura 5.2: Campo de edicao de destaque.



6. Configuracao de Lojas
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Figura 6. Menu de configuragao de lojas.
6.1 Edigcao de Configuragoes de Loja

Essa secdo € responsavel pela atualizacdo de dados de lojas cadastradas no
sistema. Através do botdo de engrenagem localizado ao lado do botdo de status do

caixa, vocé sera redirecionada a seguinte tela de edigdo da loja, exibida na imagem

abaixo:
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Figura 6.1. Botao de atualizagao de dados da loja.



Ao clicar nesse botédo vocé sera direcionado ao campo de Editar Loja. Neste campo é

possivel realizar as alteragdes na maioria dos campos, exceto no campo numero da

loja (N° loja).
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Figura 6.3. Campos de edigéo de loja.

Os campos de edigdo das tabelas s&o listados a seguir de acordo com suas

respectivas funcionalidades, logo abaixo:

Nome: Nome da loja;

- N°loja: Numero de Identificacdo da Loja. Campo nao editavel;

- Apelidos: Nome ficticio que pode ser usado como um identificador da loja;

- Intervalo: Intervalo de duragao dos destaques no painel da chamada da fila;

- Ativo: Status da Loja;



- Integracdao com a SmartHint: Habilita/Desabilita a exibicdo dos conteudos

oriundos da smarthint;

- Exibir Produtos: Caixa de selegdo das categorias dos produtos a serem
exibidos vindo da smarthint. Botdo de clonagem de configuragbes

Botado de clonagem de configuracoes

6.4 Clonagem das Configuragoes da Loja
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Figura 6.4: Botdo de Clonagem de configuragdes da loja.

O botéo de clonagem de configuragdes permite a copia das edigdes de destaques ja
existentes para uma outra loja. Vocé pode clonar para uma ou mais lojas partido de
uma loja de origem para as demais lojas que vocé tem interesse que tenha a mesma
configuracbes de destaques sem que para isso seja preciso cadastrar ou atualizar a

mesma.
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Figura 6.5: Janela de popup gerada apds o evento de clique do botdo de clonagem.

7. Usuarios
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Figura 7.1: Segéo de usuarios do sistema chama fila.



Esta segdo é responsavel pelo cadastro, atualizacdo e exclusdo de usuarios no
sistema. Semelhante ao sistema de Destaques as operagdes desta secdo sdo de
cadastro de usuarios no sistema, edicdo de dados do usuario e exclusdo do usuario

do sistema. Ambas em destaques na figura 7.1.

7.2 Cadastro de Novo Usuario

. @ @ ir = @ @ S
B Dashboard Destaques Lojas Usuérios Perfil Sair

Novo usuario

Nome E-mail

Perfil Ativo

Usuério v Ativo ~

Figura 7.2: Se¢éo de cadastro de novo usudrio.

Ao clicar no botdo Novo Usuario vocé sera redirecionado a tela de cadastro. O modo
de cadastro conta com uma tela simples de cadastro com os campos nome e e-mail a
serem preenchidos. E importante que o e-mail seja um email valido e logo apés o fim
do cadastro o mesmo deve verificar no seu e-mail a senha de acesso ao sistema que
sera enviada. Os campos do formulario de cadastro e suas respectivas

funcionalidades sao:

- Nome: Nome do usuario a ser cadastrados;

- E-mail: E-mail do usuario a ser cadastrado. Devera ser um e-mail existente;

- Perfil: Tipo de perfil do usuario a ser cadastrados;



- Ativo: Status de ativo ou inativo do usuario no sistema.

8. Perfil
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Figura 8: Segéo de perfil de usuario.

Nesta secao € possivel encontrar informacdes sobre o usuario bem como
nome do usuario cadastrado no sistema, e-mail e o tipo de perfil do usuario.
Também ¢é possivel nesta secao fazer a alteracdo da senha clicando no botao
de alterar senha. Ao clicar no botdo de alterar a senha vai inicializar uma

janela de popup como mostrada na figura abaixo:



8.1 Campo Alteracao de Senha
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Figura 8.1: Janela de alteracdo de senha.

Para completar a troca de senha é necessario a validagcdo com a senha atual
seguido da senha que deseja trocar. Seguindo esses passos basta clicar no
botao de salvar.
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Figura 9: Saida do sistema:

Vocé pode desconectar-se da chama fila em qualquer momento. A sec¢ao Sair

encontra-se disponivel em qualquer operagao do sistema, permitindo que vocé

se desconecte assim que achar conveniente.



